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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1.  Constitui Ob_]LtO desta Licitagdo a contratagdo de empresa especializada para a
prestacio de servicos continuados de manutengdo de Equipamentos de Informatica
(micros, notebooks e impressoras e perifericos), incluida a manuteng:ao preventlva.
corretiva com fornecimento de insumos béasicos inerentes a estes servigos, para supr ir
necessidade da Prefeitura Municipal de Soure e suas secretarias;

1.2. A prestagdo dos servigos contidos neste Termo de Referéncia sera realizada nos
seguintes enderegos:
a) Prefeitura Municipal de Soure, 2* Rua, esquina com a Travessa 14 — Centro —
Soure - Para -CEP 68870-000:
b) Fundo Municipal de Satde, Travessa 16, s/n°—Centro — Soure - Para -CEP 68870-
000
¢) Fundo Municipal de Educagio, Travessa 17, s/n® — Centro — Soure - Para -CEP
68870-000:
d) Fundo Municipal de Trabalho e Promogao Social, 2° Rua, esquina com a Travessa
|5 — Centro — Soure - Para -CEP 638870-000:
e) Fundo Municipal de Meio Ambiente, Travessa 17, s/n® — Centro — Soure - Para -
CEP 68870-000;
f) Sec. Mun. de Desenv. Econémico e Produgao, 4* Rua, s/n® - Matinha — Soure —
Para — CEP 68870-000:
g) Secretaria Mun. de Turismo e Cultura, 1* Rua, esquina com a Travessa 14 —Centro
— Soure - Para -CEP 68870-000:
h) Sec. Mun. de Transporte, Obras e Saneamento, 4* Rua, s/n® - Matinha — Soure —
Para — CEP 68870-000;

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. A Secretarias Municipais ao solicitar a Contratagdo de Empresa Especializada
para Prestacio de Servigos de Reparagdo e Manutengdo Preventiva e Corretiva de
equipamentos de informética (micros, notebooks e impressoras) com Reposicdo de Pegas,
tem como objetivo a manutengdo dos equipamentos utilizados para execugdo das
atividades administrativas da Secretariais Municipais e outros setores administrativas,
proporcionando assim  estrutura adequada para o devido funcionamento e
desenvolvimento de nosso atendimento no Municipio de Soure/PA.

2.2.  Osservigos de manutengiio preventiva e corretiva dos computadores € impressoras
de nosso Municipio sio de suma importancia para o andamento dos servigos publicos.
haja vista que toda e qualquer agdo desenvolvida pelos servidores necessita de um
computador para efetuar suas acdes.

2.3. A inexisténcia de profissionais no quadro de servidores desta Administragido, em
nimero suficiente, com perfis voltados a manutengdo preventiva e corretiva com

Prefeitura Municipal de Soure/PA — Sec. Municipal de Administragéo e Planejamento
2" Rua, esquina com travessa |4, centro — Soure — Para — CEP 68870-000

_J.}

(e

o



Péginaz

"\, ESTADO DO PARA - P
@ | PODER EXECUTIVO e e .
! PREFEITURA MUNICIPAL DE SOURE SOURE N
CNPJ N 05.133.863/0001-50
SEC. DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO  EEfiporeeseoms

CONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

reposicio de pegas em equipamentos de informatica (microcomputadores, , impressoras,
a jato de tinta, matriciais e a laser e correlates), incluindo a instalagdo e configuracio de
softwares, capacitados para atender as necessidades desta administragao, vem causando
transtornos na operacionalizagao das agdes das unidades organizacionais, quando tém que
recorrer a esses servigos. Logo, faz-se necessario a contratag@o de servigos especializados
para esse fim.

2.4, Assim, a contratagio da prestagdo de servigos aqui referenciada sera muito mais
rapida e de qualidade, uma vez que haverd uma empresa especializada realizando os
servicos com eficacia e eficiéncia. Desta forma, da Prefeitura Municipal, estardo aptas a
providenciar a solugdo de todo e quaiquer pedido de reparo de equipamentos,
configuragao de software e interagdo com a administragao central da rede da Prefeitura
Municipal e suas secretarias, para atendimento as chamadas de usuarios de informatica
dos diversos setores.

2.5. A necessidade de gerenciar a seguranca, o desempenho e a capacidade dos
recursos de TIC exige um processo que realize analise critica periddica da seguranga, do
desempenho ¢ da capacidade atuais dos recursos de TIC. Este processo inclui a previsao
das necessidades futuras com base nos requisitos de permissio e acesso aos dados, carga
de trabalho, armazenamento e contingéncias.

2.6. A protecdo das pessoas e dos equipamentos de informatica requerem instalagoes
fisicas bem planejadas e gerenciadas. O processo de gerenciamento do ambiente fisico
inclui a definig@o dos requisitos do local, a escolha das instalagdes apropriadas, o projeto
de processos eficazes de monitoramento dos fatores ambientais e o gerenciamento dos
acessos fisicos. O gerenciamento eficaz do ambiente fisico reduz as interrupgdes nas
atividades de T1C, provocadas por danos causados aos equipamentos ou as pessoas.

2.7.  Portanto, considerando os elementos apresentados, o atendimento desta demanda
contribuird para a elevagdo da maturidade dos processos supramencionados. Assim
sendo, tendo em vista a necessidade do atendimento a demanda por servigos de
manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica (software e
hardware, se faz necessaria a contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos
servigos elencados acima.

3. DA DESCRICAO DOS SERVICOS:

. Avaliages Preliminares: Realizagdo de avaliagao preliminar que compde limpeza
preventiva, descri¢io de modelos (placa processador e memoria), bem como a colocagio
de lacres de seguranga constantes na relacdo de equipamentos.

L.-J

3.2.  Manutengao preventiva e Corretiva: Executar Servigcos de Manutengio Preventiva
e Corretiva com eventual substituicao/reposicdo de pecas nos equipamentos de
informatica das Secretarias Municipais, conforme relacdo de equipamentos descritos
neste Termo de Referéncia.

3.3.  Os equipamentos passiveis de manutenc¢io sdo aqueles relacionados no Anexo 1.
deste Termo de Referéncia. Os equipamentos que forem adquiridos posteriormente a data
do inicio de vigéncia do Contrato, desde que nio contemplados por garantia de venda,
serdo incluidos no escopo do contrato.
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3.4. Os servicos incluem a desinstalagdo e instalagdo de componentes, acessorios e
dispositivos, bem como a instalagio e configuragdo de software necessarios ao
funcionamento dos equipamentos e aplicativos.

3.5, As pegas e/ou componentes para reposi¢ao serdo por conta da contratante.

3.6. Constatado qualquer irregularidade, quanto & qualidade do servigo, no ato de
fiscalizacdo do fiscal do contrato, sera feita ocorréncia, devendo ser o servigo ser refeito
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sem adi¢do de qualquer 6nus para esta
Secretaria.

4. ESTRATEGIA DE EXECUCAO DOS SERVICO:

4.1.  Os Servigos serdo efetivados obedecendo as especificagdes descritas e outras
informagoes de identificagdo, sendo recusado item que estiver com alguma caracteristica
diferente.

42, O prazo para execugdo do servigo, sera pelo periodo determinado no contrato
destro do exercicio, contados da data de assinatura do contrato.

43. O prazo de execugdo dos servigos, ndo sera superior a 03 (trés) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Ordem de Compra.

4.3.1. A Ordem de servigo/compra serd emitida, preferencialmente, por meio eletronico
e deverdo constar nela as informagdes afetas aos servigos adquiridos, detalhando o item
e a quantidade demandada.

4.3.2. Somente serdo aceitos os materiais/servigos completos, ou seja, nas quantidades
totais do item especificado na Ordem de compra.

4.4.  Todo e qualquer 6nus decorrente da efetivacdo do servigo do objeto licitado, sera
de inteira responsabilidade da CONTRATADA, ndao sendo a CONTRATANTE
responsavel pelo fornecimento de mio de obra para viabilizar o transporte.

4.5.  Caso seja verificada qualquer incompatibilidade, os materiais/servigos deverdo ser
substituidos, por conta e 6nus da CONTRATADA. em no maximo 05 (cinco) dias
corridos. ndo considerados como prorrogagdo do prazo de execugdo. Esse processo de
verificagdo de compatibilidade sera também comparado com as especificagdes
disponibilizadas pela licitante, e somente apds o cumprimento dessa etapa, sera o objeto
da licitagdo definitivamente recebido e aceito:

4.6. O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade da CONTRATADA
pela perfeita qualidade dos servigos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas, observando o prazo de garantia dos mesmos;

5. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS:

5.1. A execugdo dos Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelas Secretarias
Municipais, através de servidor devidamente designado, conforme os termos do art. 67
da Lei n® 8.666/93. a im de acompanhar e fiscalizar a devida realizagao dos servigos
contratados, anotando em regisirc proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos
observados.

Prefeitura Municipal de Soure/PA — Sec. Municipal de Administragéo e Planejamento
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5.2. O fiscal se responsabilizara entre outras atribui¢des:
5.2.1. Conferénciae avaliagdo do funcionamento correto dos equipamentos consertados.

5.2.2. Recebimento das Notas Fiscais/Faturas, como também, realizar a devida
conferéncia, para verificar se estd em conformidade com as especificagdes do Termo de
Referéncia.

5.2.3. Pelas anotagbes em registro proprio, de todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados:

5.2.4. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverio ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes. )

53. A fiscaliza¢io de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes técnicas ou
vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666/93.

5.4, Caso a Contratada, quando acionada pela fiscalizagdo, ndo cumprir suas
determinacdes, serdo aplicadas as san¢des previstas no Contrato e na legislago vigente.

6. - DA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA:

6.1. A manutengdo preventiva consiste na limpeza geral dos equipamentos e
acessorios. inclusive com revisao geral dos equipamentos para verificagdo de possiveis
defeitos, com analise de possiveis desgastes das pegas e componentes, inclusive com
substitui¢io das mesmas, visando um perfeito funcionamento dos equipamentos,
emitindo relatorio final de cada preventiva e/ou quando for encontrada alguma
irregularidade.

6.2. A manutengdo corretiva consiste na eliminagio de defeitos que porventura sejam
identificados nos equipamentos de forma a permitir o seu perfeito funcionamento.

6.2.1. A manutengdo de impressoras a laser monocromaticas e led coloridas
compreende, no minimo, a troca de circuito logico, manutengdo do "kit" de tragdo,
manutencdo do "kit" de fusdo, limpeza interna para desobstrugdo dos componentes oticos
e tracionadores, retificagao dos circuitos da fonte de alimentacéo.

6.2.2. A manutengdo de microcomputadores "desktop" e servidores compreende. no
minimo, a troca de placa -mae, processadores, discos rigidos, fontes de alimentagio,
memorias, bateria da CMOS, teclado, mouse, cabo de alimentagédo, placa de video, placa
de rede. chaves de forca (liga/desliga], cabos flat para drives de disquete e para discos
rigidos/unidades Opticas, por outro componente equivalente em qualidade ao original ou
superior sempre que ndo for possivel o reparo.

6.2.3. A manutengao de notebooks compreende, no minimo, a troca de placa -mae,
processador, memdria, disco rigido, drive de disquete, teclado, touchpad, placa de video,
unidade optica, tela de LCD, cabos flat para drives de disquete e discos rigidos/unidades
opticas por outro componente equivalente em qualidade ao original ou superior sempre
que nao for possivel o reparo.
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6.2.4. Havendo necessidade de troca dos componentes e equipamentos necessarios a
perfeita prestagio de servigos, a substituigdo total ou parcial dos mesmos ficara por conta
da Contratada.

7. DAS CARACTERISITICAS E ESPECIFICACOES DOS ITENS:

7.1, Os servi¢os a serem contratados estdo de acordo com as suas caracteristicas,
especificagdes e quantidades:

7.1.1. Contratacdo de empresa especializada e tecnicamente qualificada para prestagao
dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica
(Hardwares e softwares — Microcomputadores, Notebooks, Impressoras, etc.), conforme
abaixo especificados:

Falsd s — Servigos de atendimento telefonico ao usudrio (help desk) para o registro
de solicitagdes de atendimento remoto ou in loco para resolugdo de problemas

relacionados a equipamentos de informatica (softwares e hardwares —
Microcomputadores, Notebooks e Impressoras) e acesso a intranet e a internet;

7 i I Os servigos deverdo ser prestados por profissionais (técnicos) da
CONTRATADA alocados em ambiente (sala de operagdo do servico de help desk)
proprio cedido pela CONTRATANTE com estrutura e equipamentos adequados.

7.2.  Os servigos a serem prestados, descrito no subitem 7.1.1. poderdo ser executados
para o atendimentos as necessidades identificadas em equipamentos de propriedade do
municipio de Soure, bem como em equipamentos pelo municipio locados em utilizagio,
autorizada, pelos orgdos da Administragdo Municipal e Fundos, sendo somente em
software para 0s equipamentos cujo prazo de garantia, pds compra, ainda esteja em
vigéncia e software e hardware para os equipamentos cujo prazo de garantia, pés compra,
Jja tenha expirado, com alocagdo de técnicos nas dependéncias dos érgdos que compdem
a administragiao do Governo Municipal de Soure.

8. DA LOGISTICA E DOS INSUMOS NECESSARIOS EXIGIDOS PARA A
EXECUCAO DOS SERVICOS:

8.1. A logistica e os insumos necessarios exigidos para a execu¢do dos servigos estdo

elencados e especificados logo abaixo, de acordo com as suas caracteristicas,

especificagdes e quantidades:

8.1.1. Prestagdo dos servigos de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de
informatica (Hardwares e softwares — Microcomputadores, Notebooks e Impressoras).

8111 Todos os materiais necessarios para a execu¢do dos servigos de
manutengao ficarao por conta da contratada ¢ a mesma devera levar em conta na hora da
formulag¢ao de sua proposta.

9. DO MODELO E FORMA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS:

9.1. O método de execucio dos servi¢os sera baseado no conceito de delegacdo de

responsabilidades. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela

gestdo do contrato e pela afericdo e avaliag@io dos servigos prestados e a CONTRATADA

Prefeitura Municipal de Soure/PA — Sec. Municipal de Administragéo e Plangjamento
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como responsavel pela execugdo operacional dos servigos e gestdo dos recursos humanos
e fisicos sob sua responsabilidade:

0.2. Osservicos executados no escopo da contratagdo podem envolver a execucio de
atividades pontuais, para atender a necessidades especificas, ou atividades de rotina, que
devem ser executadas de maneira a apoiar os processos da PMS;

9.3.  Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos
ou o alcance dos niveis de servicos definidos devem ser imediatamente comunicados a

CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo
para o problema.

10. DA ORDEM DE SERVICO (OS):

10.1. Visando a transparéncia e o acompanhamento dos servigos executados, sua
qualidade e a satisfagdo dos usuarios, para cada atendimento sera gerada uma Ordem de
Servig¢o - OS no Sistema de Gerenciamento desta Administragio;

10.1.1. Cada unidade gestora deste municipio sera responsavel por realizar suas Ordens
de Servigos (OS).

11. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PELA CONTRATADA:
11.1.  Servidores ¢ Estagdes de trabalho:

11.1.1. Instalar, configurar, personalizar e remanejar as estagdes de trabalho (desktops,
notebooks, laptop e tablets.) dos usuarios para uso local e compartilhamento dos recursos
da rede. bem como seus periféricos ¢ acessorios;

I1.1.2. Prestar suporte técnico aos usuarios quanto aos sistemas operacionais Linux e
Windows, bem como dos aplicativos MSOffice (Word, Excel, PowerPoint), LibreOffice
(Write, Calc. Impress), programas utilitarios, scripts web (sobretudo em PHP, NET e
JavaScript), antivirus, etc.):

11.1.3. Atender, cadastrar, orientar, encaminhar, solucionar ¢ encerrar corretamente as
duvidas e solicitagoes de servigos dos usuarios, os chamados de problemas com hardware,
software e/ou outros problemas de TIC no ambito da PMS.

I1.1.4. Identificar as causas de problemas de desempenho das esta¢des de trabalho dos
usuarios, hardware, software e infraestrutura de rede, fornecendo laudo técnico de
problemas encontrados e possiveis solugdes, registrando-os no sistema.

I1.1.5. Durante a execugdo do servigo, seguir a padronizagdo de equipamentos e
softwares homologados ou definidos pela PMS:

I'1.1.6. Efetuar manutengdo preventiva nos equipamentos que compdem as estagoes de
trabalho dos usudrios (desktops, notebooks, laptops, tablets, teclados, mouses, monitores,
impressoras).

11.1.7. Trimestralmente, deverdo ser realizadas (segundo cronograma a ser estabelecido
cntre as Partes) a limpeza interna ¢ externa, (seguindo as recomendacoes do fabricante ou
fornecedor) e a verificagao do regular funcionamento dos equipamentos, periféricos e
acessorios. No fim de cada trimestre, a CONTRATADA devera apresentar o relatdrio da
manutengdo realizada, que serd submetido a PMS para conhecimento e aprovagiao;

Prefeitura Municipal de Soure/PA — Sec. Municipal de Administragio e Planejamento
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11.1.8. Efetuar manutengdo corretiva nos equipamentos que compdem as estagdes de
trabalho dos usudrios (desktops, notebooks, laptops, tablets, teclados, mouses, monitores,
impressoras com plaqueta patrimonial da PMS, estabilizadores, no-break, etc.), com
ajuste, reparo e substituigio de placas, partes, pegas. dispositivos e componentes nas
dependéncias da PMS sempre que possivel e efetuando backup e restauragio de sistemas
e/ou dados sempre que for necessaria a formatagdo ou substituicdo do meio de
armazenamento ou em qualquer outra situagdo de risco de perda de sistemas e/ou dados:

1 1.1.9. Criar, instalar e configurar remotamente imagens dos sistemas operacionais Linux
e Windows nas estacdes de trabalho dos usuarios;”

11.1.06: Instalar, configurar, padronizar, atualizar, reinstalar ¢ desinstalar sistemas
operacionais Linux e Windows, e softwares aplicativos em geral (tais como: MSOffice.
LibreOffice. Antivirus, aplicagdes corporativas, drivers, patches, service packs, fixes,
programas utilitarios, bancos de dados, scripts web, etc), em estagdes de trabalho dos
usuarios;

12 1 Instalar, configurar, gerenciar, monitorar, reinstalar e desinstalar
remotamente agentes de ferramentas corporativas nas estagdes de trabalho dos usuarios.

11.1.12. Oferecer suporte técnico temporario de forma previamente acordada, em
eventos organizados pela PMS, que facam uso de recursos de TIC:

11k:1:23s Instalar, configurar. gerenciar, monitorar, reinstalar e desinstalar
remotamente agentes de ferramentas corporativas nas estagdes de trabalho dos usuarios:

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
12.1.  Executar os servigos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, de
acordo com as caracteristicas, especifica¢des e quantidades descritas:

12.2. Recrutar, selecionar, treinar e encaminhar os empregados que irdo prestar os
servigos, tendo funcdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho:

12.3.  Apresentar a Fiscalizagao do contrato, no primeiro més da prestagdo dos servigos,
e sempre que solicitado. atestados, comprovantes e carteiras profissionais. bem como
quaisquer outros documentos que digam respeito a seus empregados ou que, de alg guma
forma. tenham relagdo com o objeto do Contrato e/ou com a prestag,ao dos servigos
contratados:

12.4. Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada otimizagdo dos
servigos, dando énfase ao uso responsavel dos recursos, visando a economia no emprego
de materiais e a racionalizagdo de energia elétrica no uso de equipamentos:

12.5. Manter seus empregados sempre atualizados, por meio da promogdo de
treinamentos e reciclagens, cursos de relagdes interpessoais e seguranga no trabalho e
participagdo em eventos de carater técnico, de acordo com a necessidade dos servigos e
sempre que a CONTRATANTE entender conveniente;

12.6. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacdo vigente:

12.7.  Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela CONTRATANTE;

Prefeitura Municipal de Soure/PA — Sec. Municipal de Administragdo e Planejamento
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12.8. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0s servigos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias,
tendo funcoes profissionais registradas em suas carteiras de trabalho:

12.9. Instruir os seus empregados, quanto a normas de seguranga e de prevencdo e
combate a incéndios dos edificios em que serdo prestados os servigos:

12.10. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais e equipamentos,
objetivando a correta execucdo dos servigos; -

12.11. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagio por parte da CONTRATATE,
prestando todos os esclarecimentos e informagdes solicitados, respondendo prontamente
as reclamagdes formuladas ¢ também as solicitagdes diversas, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, a contar da comunicagido da Fiscalizagao;

12.12. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
comprovadamente causem ao patrimonio da CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a
permanéneia no local de servigo, decorrentes de agio ou omissdo culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o onus
decorrente:

12.13. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal de sua residéncia até as
dependéncias da CONTRATANTE, e vice-versa:

12.14. Relatar. por escrito, a Fiscalizagdo do Contrato toda e qualquer anormalidade
observada afeta a prestagio dos servicos:

12.15. Orientar os empregados para que se comportem sempre de forma cordial, e a se
apresentarem sempre dentro dos padroes de apresentagdo e higiene compativeis com o
local de prestagao dos servigos; Todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez eu os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

12.16. Todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de
acidentes de twabalho. quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus
empregados durante a execugdo do Contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE:

[2.17. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucao deste Contrato, originariamente ou vinculada por prevencio, conexio ou
continéncia;

12.18. Encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagio.
12.19. Néao veicular publicidade ou qualquer outra informagio acerca das atividades
objeto do Contrato sem a prévia autorizacao da CONTRATANTE;

12.20. Executar diretamente o Contrato, sem transferéncia de responsabilidades a
terceiros;

12.21. Manter. durante o periodo de vigéncia do Contrate, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo, qualificacdo e regularidade
exigidas no edital;
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12.22. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessario, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato:

12.23. Cumprir com as obrigagdes trabalhistas e manter as condig¢des de habilitagéo, sob
pena de dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes;

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
13.1. Efetuar o pagamento devido pela execugio dos serwgos desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato; ;

13.2. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, nas dependéncias
dos 6rgdos que compdem a administragio publica do Governo Municipal, para execugio
dos servigos, desde que identificados;

13.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos
empregados da CONTRATADA;

I5.4. Comunicara CONTRATADA., quaisquer irregularidades ocorridas, consideradas
de natureza grave;
13.5. Solicitar, quando necessario, treinamentos ou substituigdes dos técnicos alocados;

13.6.  Atestar as faturas correspondentes, apos o aceite dos servigos executados, pela
PMS.

13.7.  Gerir e Fiscalizar o perfeito cumprimento do contrato;

13.8. Proporcionar condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos dentro das normas do Edital:

13.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito. e-mail, chamados, sobre imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas na prestacdo dos servigos para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias:

13.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,

I3.11. Designar representante com competéncia legal para proceder o acompanhamento
e a fiscalizacdo dos servigos:

13.12. A CONTRATANTE devera comunicar 8 CONTRATADA, por escrito ou por e-
mail as irregularidades ocorridas nos Atendimentos, Manutengdes e outros
servigos/ocorrencias, visando a melhoria constante do atendimento prestado.

14. DAS GARANTIAS CONTRATUAIS:
4.1, Pelo atraso injustificado na execugio do contrato sujeitara a CONTRATADA a

multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato de acordo
com o Artigo 86 da Lei 8.666/93;

14.2. Pela inexecugao total ou parcial do contrato o municipio podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA as sangbes previstas nos Artigos 87 e 88 da Lei
8.666/93,

eSS
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15. DAS NOTIFICACOES, PENALIDADES E DEDUCOES SOBRE O VALOR
CONTRATADO: : ,

15.1. Pela inexecug¢do total ou parcial do contrato, a CONTRATADA ficara sujeita
ainda as seguintes sangdes, assegurada a prévia ¢ ampla defesa em regular processo
administrativo, sem prejuizo das demais penalidades previstas no Edital de Licitagao e na
legislagao;

I5.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE:

15.1.2. A empresa CONTRATADA estara sujeita a multa de mora calculada a razao de
0.3% (zero virgula trés por cento) por dia excedente ao periodo maximo permitido, sobre
o Valor Total do Contrato, limitado a 10% (dez por cento):

15.1.3. A empresa CONTRATADA tera 5 (cinco) dias Gteis apos a notificagao da
CONTRATANTE. no que diz respeito a aplicagdo de multa, para justificar o atraso. A
justificagdo devera ser por escrito e devera ser encaminhada a CONTRATANTE, para
posterior envio a Assessoria Juridica da CONTRATANTE, para decisdo quanto a
imposigio da multa;

15.1.4. Nao sendo apresentada justificativa no prazo mencionado, ou nao tendo sido

aceita a mesma pela CONTRATANTE, a multa prevista sera calculada e cobrada da
empresa CONTRATADA.

152, Também ficara sujeita as penalidades do art. 87, 1l e IV da Lei n® 8.666, de 1993,
a CONTRATADA que:

15.2.1. Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

15.2.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

15.2.3. Demonstre nac possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude
de atos ilicitos praticados.

16. DO PAGAMENTO:

16.1. O prazo para pagamento sera de 15 (quinze) dias, contados a partir da data da
apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais documentos
comprobatorios do cumprimento das obrigagoes da CONTRATADA;

16.2. O pagamento sera efetuado apoés o atesto, pelo gestor do Contrato. da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, que contera o detalhamento dos sérvios
executados ¢ sera acompanhada dos demais documentos exigidos neste Termo de
Referéncia:

16.2.1. O atesto fica condicionado a verificagao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela CONTRATADA com os servigos efetivamente prestados;

16.2.2. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagio. ou. ainda, circunstidncia que impeca a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficara pendente até gue a CONTRATADA providencie as medidas
sancadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se a apds a comprovagao da
regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a PMS:
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17. ANFXOS :
17.1. Integram este Termo de Referenua para todos os fins e efeitos, os seguintes

anexos:
17.1.1. ANEXO I: Tabela com quantitativo ¢ itens.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Fica ressaltada a possibilidade de alteragao das condigdes avengadas em face da
superveniéncia de normas federais e municipais dlSClpllnando a matéria.

Soure/PA. 17 de outubro de 2022.

JOAO HENRIQUE DA SILVA
Secretario Muhicipal de Administragao ¢ Planejamento
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ANEXO 1

As quantidades colocadas nas tabelas sdo estimadas para a utilizagdo durante 12 (doze)
meses. ]

QUANTIDADE TOTAL ESTIMADA

ITEM DESCRICAO UND. | QNT. QNT. MENSAL
Manutencio Preventiva e Corretiva de
| Compgtadnres (‘rormatlaq:ao. instalagdo de | Unid. | 1860 |’ 155
hardware e sofiware. limpeza e
configuracio).

Manutengio Preventiva e Corretiva de )
Impressoras ( instalagio de hardware e Unid. | 768 64
software, limpeza e configuragio).

9]

Manutengio Preventiva e Corretiva de ‘
3 Periféricos ( instalagdo de hardware e Unid. | 1560 130
software, limpeza e configuragdo).

FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO

ITEM DESCRICAO UND. | OQNT. QNT. MENSAL

Manutengio Preventiva e Corretiva de
Computadores (formatagdo, instalagio de
hardware e software, limpeza ¢
configuragio).

Unid. 600 50

Manutengdo Preventiva e Corretiva de )
Impressoras ( instalagdo de hardware e Unid. | 300
software, limpeza e configuragido).

12
(3]
h

Manutengio Preventiva e Corretiva de
Periféricos ( instalagio de hardware e Unid. | 300
software, limpeza e configuracdo).

(9% ]
t2
o

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

ITEM DESCRICAO UND. | ONT. QNT. MENSAL .

Manutengio Preventiva e Corretiva de
Computadores (formatagdo, instalagdo de
hardware e software. limpeza ¢
configuracdo).

Unid. 300

8]
h

Manutengio Preventiva e Corretiva de
2 Impressoras ( instalagdo de hardware e Unid. 60 5
software, limpeza e configuriagio).

Manutencio Preventiva e Corretiva de
3 Peritéricos ( instalacio de hardware e Unid. | 300
software. limpeza ¢ configuragau).

b2
(¥
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CITEM DESCRICAO - UND. | QNT. | QNT.MENSAL =
Manutengio Preventiva e Corretiva de
| Computadores (formatagio, instalagio de Unid 300 25
hardware e software, limpeza e ) i
configuragdo).

Manutencio Preventiva e Corretiva de )
Impressoras ( instalagdo de hardware e Unid. 60 5
software, limpeza e configuragio).

(887

Manutencio Preventiva e Corretiva de _
3 Periféricos ( instalagdo de hardware e Unid. | 300 25
i software, limpeza ¢ configuragdo).

FUNDO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

ITEM DESCRICAO UND. | QNT. QNT. MENSAL -7
Manutengdo Preventiva e Corretiva de
Computadores (formatagdo, instalagdo de
hardware e software. limpeza e
configuragio).

Unid. 60 5

Manuten¢io Preventiva e Corretiva de
2 Impressoras ( instalagdo de hardware e Unid. 48 4
software. limpeza e configuragdo).

Manutencio Preventiva e Corretiva de
Periféricos ( instalagio de hardware e Unid. | 60
software, limpeza e configuracio).

(98]
N

ADMINISTRACAG e
ITEM DESCRICAO UND. | QNT. QNT. MENSAL
Manutengio Preventiva ¢ Corretiva de
Computadores (formatagio. instalagio de
| hardware ¢ software, limpeza e

1 configuragiio).

Unid. | 600 50

Manutengdo Preventiva e Corretiva de
2 Impressoras { instalagdo de hardware e Unid. | 300
software, limpeza e configuragio).

[R]
th

Manutengdo Preventiva e Corretiva de
Periféricos ( instalagdo de hardware e Unid. | 600 50
software. limpeza e configuragiio).

L)
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